Guatemala, 31 de Julio del 2015
Informe No. 7 del 2015

Licenciada

Clariza Lisbeth Castellanos Diaz
Viceministra de Cultura

Su Despacho

Licenciada Castellanos:

De la manera mas atentamente me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi informe
de actividades correspondienie al mes de Julic de! presente ario conforme a io estipulado
en ef Contrato Administrativo por Servicios Técnico Profesionales No. 627-2015, aprobado
mediante el Acuerdo Ministerial No. 88-2014, y para cobro de mis honorarios presento la
Factura Serie A No. 0012,

Trabajos Realizados

» Se atendieron 28 Soportes téchicos en materia de Software al personal del
Ministerio '

> Se atendieron 18 Soportes técnicos en materia de Hardware al personal dei
Ministerio

> Se sigue con el reordenamiento de rangos de red del despacho superior con los
siguientes detalles;

o Configurar la V LAN denominada Invitados 192.168.32.0 como Red
principal.

o Configuracion de V LAN 192.168.33.0 y 192.168.14.0 como secundarias.

o Unificacion de V LAN 172.16.2.0 y 192.168.32.0 para ¢l correcto
funcionamiento de Enlace de Punto a Punto a Ministerio de Finanzas.

»> En base a lo anterior se realizé configuracién dentro de la nueva V LAN principal
de las diferentes dreas con el siguiente detalles

o Configuracion del area de Auditoria Interna.

o Configuracion del area de Planificacion.



se ha trasladado lassiguientes areas a la Red de la Direccion de las Artes, esto

» Enbaseala reorgaEzacién de la Red principal iniciada en el mes de Abril 2015,
plementos para adherirlos a la Red Principal del Despacho

en la espera de los i
o Vice-Despacjo
o Cooperaciénfinternacional

» Por la razén anteriorjse trasladaron las siguientes areas a la Red de la Direccién
de Deportes. ‘

o Comunicacioh Social.

o Informacién Ruablica.
o Inventarios dgl Patacio Nacional

o Audiovisuale§ del Palacio Nacional

> Se agreg6 a la VLAN @principa} 192.168.32.0 las Areas
o Administraci n del Palacio
o Sub— Adminjstracién del Palacio
> Se configuro denfro 1§el Servidor de Antivirus ESET para administracién remota y
actualizacién de firmas de virus las areas de

o Administracidn del Palacio

o Sub- Administracion del Palacio
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Resultados de las tafeas realizadas
» 26 problemas de SolWare resueltos

% 18 probiemas de Har;‘dware resueltos

» 2 conectividades de §ewidor de Antivirus realizados con éxito.

» 11 Configuraciones He V LAN realizados con éxito.
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h Gregorio Jacobo Hernandez

Administrador General
Ministerio de Cuitura y Deporles




